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Motivación de los Recursos Humanos 
Comunicación 

Evaluación de desempeño laboral 
OP GROUP LO AYUDA A ANALIZAR Y DESARROLLAR EFICAZMENTE A SUS 

RECURSOS HUMANOS 
 
Las empresas están tomando cada vez más conciencia de la importancia de contar con 
los mejores recursos humanos posibles ("la gente").  
Obviamente esto es el resultado de una serie de condiciones que pueden darse en 
mayor o menor medida, y que seguramente la Dirección de cada empresa considerará 
oportuno investigar:   
¿Están suficientemente capacitados para la tarea? ¿Y para las relaciones? 
¿Se delega poder de decisión (empowerment)? 
¿Hemos pensado en un plan de desarrollo de carrera? ¿Lo hemos planificado bien? 
¿Se está cumpliendo? 
¿Existe motivación? (no sólo incentivos económicos) ¿Favorece el entorno? 
¿Existe reconocimiento individual o grupal? 
¿Existen las comunicaciones horizontales? ¿Y las verticales? 
¿Hemos analizado su eficacia en base a resultados? 
¿La política de recursos humanos es conducente con los objetivos generales de la 
empresa? 
¿Elegimos por atributos personales o técnicos? 
¿Cuál es el clima laboral? 
  
OP Group puede ayudarle a responder estas y muchas preguntas más relativas a los 
recursos humanos, a través del diagnóstico apropiado. Y no sólo eso, ofrecemos en 
forma complementaria:   
 Cursos de capacitación y coaching sobre esta temática, 
 Talleres de trabajo sobre comprensión de aspectos comunicacionales, 
 Análisis de motivación, 
 Propuestas de implementación, 
 Modelos de selección y evaluación de personal, 
 Definición de perfiles y competencias, 
 Trabajo en equipo 
 etc.   
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